CST CONSORCI SANITARI DE TERRASSA

Expedient CST-2026-16 SIM-SE

MEMORIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE, DE LA SUBSCRIPCIO A UNA PLATAFORMA DE
FORMACIO EN LiNIA PER AL CONSORCISANITARI DE TERRASSA

OBJECTE DEL CONTRACTE

La contractacio té per objecte dotar el Consorci Sanitari de Terrassa (CST) d’una
plataforma de formacio en linia que proporcioni una oferta formativa molt amplia,
actualitzadai diversificada, capac de donar resposta a les necessitats formatives dels més

de 3.450 professionals de l’organitzacio.

La plataforma haura de permetre 'accés, mitjangant la corresponent subscripcio i
llicencies d’us, a continguts formatius tant de caractertécniccom de desenvolupament de
competéncies transversals, adaptats als diferents perfils professionals del CST. Aixi
mateix, haura de garantir la disponibilitat del servei les 24 hores del dia, els 7 dies de la
setmana, accés des de qualsevol dispositiu, la disponibilitat de continguts en catala i

castellai laintegracidé amb els sistemes corporatius del CST.

Amb aquesta contractacié es pretén facilitar un model de formacié flexible, accessible i
personalitzat, que promogui el desenvolupament professional, la millora continua de les
competenciesi la igualtat d’oportunitats en l’accés a la formacio, contribuint aixi a la

qualitat dels serveis assistencials prestats pel CST

ELECCIO DEL PROCEDIMENT
Es tramita un procediment obert simplificat, regulata Uarticle 159 de laLlei 9/2017,de 8 de

novembre, de Contractes delSector Public, ates que el seuvalor estimat és de: 140.000,00

€ senselVA, 169.400,00 € IVA inclos

VIGENCIA DEL CONTRACTE
Lavigencia del contracte és d’un any amb possibilitat de prorrogar-lo tres anys més.

CLASSIFICACIO QUE S’EXIGEIX ALS PARTICIPANTS I JUSTIFICACIO
Sense perjudici del previst a 'apartat seglient, sera suficient per acreditar la solvencia

econodmicaifinanceraitéecnica l’aportacié de la classificacio seglient:
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Obligacié de presentar classificacio:SI NO

No és d’aplicacio cap classificacio empresarial.

CRITERIS DE SOLVENCIATECNICA O PROFESSIONALI ECONOMICAIFINANCERA,
AMB LA JUSTIFICACIO

Els criterisde solvenciatecnica,economicaifinancerarequeritsa la licitacié son els que
millor poden justificar que ’empresa compta amb els recursos economics i tecnics
suficients per donar resposta a la contractacié de la prestacié del servei objecte del

contracte.

Els criteris de solvéncia tecnica, econdmica i financera i les condicions especials
d'execucidérequeritsalalicitacié sonels que millor podenjustificar que 'empresa compta
amb els recursos econdmics i técnics suficients per donar resposta a la contractacié
objecte del contracte. A més, aquests requisits de solvéncia tecnica son els necessaris i

minims indispensables per garantir la qualitat del contracte.

- Solvéncia econdomica i financera:

El volum anual de negocis referit a 'any de major execucié dels darrers anys

conclos ha de ser d’almenys una vegada i mitja el valor anual mig del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditaramitjancant el certificatdel Registre Oficial de
Licitadorsid’Empreses Classificades del Sector Public (ROLECSP) o del Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI). Subsidiariament, —aix0 és, en cas que
elcertificat noreculliaquestainformacio- s’acreditaramitjangant 'aportacio dels
comptesanuals aprovatsidipositats al Registre Mercantil (ésimprescindible que
s’aporti el model normalitzat del Registre Mercantil) o en el registre oficial que
correspongui o, en el cas d’empresaris individuals no inscrits al Registre
Mercantil, mitjangantelllibre d’inventarisi comptes anuals legalitzats per aquest

Registre.

- Solvénciatecnica:
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Els licitadors acreditaran la seva solvéncia técnica necessariament pels mitjans
seguents:

Els licitadors hauran d’acreditar que 'import anual acumulat en 'any de major
execucio dels darrers tres anys dels serveis corresponents al mateix tipus o
naturalesa que el que correspon a l’objecte del contracte és d’almenys del 70%
de anualitat mitja del contracte.

Aquesta circumstancia s’acreditaramitjancant el certificatdel Registre Oficial de
Licitadorsid’Empreses Classificades del Sector Public (ROLECSP) o del Registre
Electronic d’Empreses Licitadores (RELI). Subsidiariament, —aix0 és, en cas que
el certificat no reculli aquesta informacié- Aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant U'aportacio d’'una relacid dels subministraments realitzats per
Uinteressat en el curs dels darrers tres anys, corresponents al mateix tipus o
naturalesa al que correspon l'objecte del contracte, especificant U'import, les
dates i el destinatari public o privat. En el cas de destinataris publics, els
subministramentsrealitzats s’entendran acreditats si s’aporta certificat expedit o
visat per lorgan competent. En el cas de destinataris privats, els
subministramentsrealitzats es podran acreditarmitjancant certificats expedients
peraquests o, enel seu defecte, mitjangant declaracié dellicitador. Els certificats
de bona execucié emesos per destinataris publics podran ser comunicats

directament per aquesta entitat a ’organ de contractacio.

Solvéncia técnica especifica:

Tanmateix, I'empresa licitadora haura de disposar de les segiients certificacions o equivalents:

IS0 27001:2022 o equivalentSistema de gestid de la seguretat de lainformacid. Aquesta
certificacié garanteix que 'empresa disposa d’un sistema de gestié de la seguretat de la
informacid implantat, auditat i alineat amb estandards internacionals. Atés que la
plataforma objecte del contracte gestionara dades personals, informacio relativa a
Uactivitat formativa dels professionalsi s’integrara amb els sistemes corporatiusdel CST,
resulta imprescindible assegurar la confidencialitat, integritat i disponibilitat de la
informacid, aixi com una adequada gestid dels riscos associats a la seva seguretat.

« ISO 27701:2019 o equivalent Sistema de gestié de la informacié sobre privacitat.
Aquesta certificacio garanteix que 'empresa adjudicataria disposa d’un sistema de gestio
de lainformacié sobre privacitatintegrat amb la seguretat de lainformacidialineatambel
Reglament (UE) 2016/679 (RGPD). Ates que la plataforma tractara dades personals dels
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professionals del CST, incloent-hi informacid relativa a Uactivitat formativa, el progrés
d’aprenentatgei els resultats obtinguts, resulta necessari assegurar una gestié adequada
de la privacitat, delsdrets de les personesinteressadesi delcomplimentde les obligacions

derivades de la normativa de proteccio de dades.

 Experiéncia minima en la implantacié i manteniment de plataformes de formacié6 en
linia. L’empresa licitadora haura d’acreditar una experiéncia minima i demostrable en la
implantacié d’almenys una plataforma de formacio en linia en funcionament un centre
sanitari. Atenent la particularitat de ’entorn docent sanitari, aquest requisit garanteix que
’empresadisposade la capacitattécnicaiorganitzativa necessaria perimplantar, integrar
i mantenir una plataforma plenament operativa en entorns assistencials de
caracteristiques similars a les del Consorci Sanitari de Terrassa, assegurant-ne la
continuitat del servei, 'estabilitat del sistema i ’adaptacio als requeriments funcionals,
tecnologics i organitzatius propis del sector sanitari. En qualsevol cas, ’execucio del
contracte s’haura d’ajustar a les obligacions relatives a U'ds del catala establertes a la
clausula trenta-novena, del PCAP i ala Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica linglistica.

Aquestes certificacions i experiencia s’acreditaran mitjangant la presentacio d’'una copia
de les certificacions esmentades o documentacio justificativa equivalent i, pel que fa a
’experiencia requerida, mitjangcant una declaracio responsable amb la relacié de les
plataformes implantades, indicant Uentitat destinataria, la data de posada en
funcionament i el periode de manteniment i explotacié.

Per determinarla correspondenciaentre els subministraments acreditatsielsde l'objecte
delcontracte esverificarala coincidencia entre elstres primers digits dels seus respectius
codis CPV.

e 80511000 - Serveis de formacid de personal

En el cas d’empreses de nova creacio, la solvencia técnica es podra acreditar pels

seglents mitjans:

e Personal tecnic o les unitats tecniques, integrades o no a ’empresa, de que es
disposa peral’execucid del contracte, especialment els encarregats del control de

qualitat.
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CRITERIS D’ADJUDICACIO | JUSTIFICACIO
La seleccid de 'oferta més avantatjosa es determinara tenint en compte la millor relacio

qualitat-preu amb U'objectiu d’obtenir ofertes de gran qualitat, en aplicacio dels criteris
d’adjudicacié que a continuacio es relacionen. La seva configuracié respon a la voluntat
d’aconseguir la millor rendibilitat i eficiencia del contracte fent servir criteris economics,
tecnicsi subjectius de qualitat, tots ells vinculats a l'objecte del contracte i formulats de
manera objectiva, respectant en tot moment els principis d’igualtat, no discriminacio,

transparéncia i proporcionalitat.

La puntuaciéo maxima de latotalitat dels criteris d’adjudicacid avaluables automaticament
i subjectesa judicide valor, és de 100 punts, segons el desglossament que s’especificaa

continuacio
Lesformulesaplicades pertal de valorarels criterisd’adjudicacié sonles que constenal la

Directiu 1/2020 d’aplicacio de formules de valoracidé i puntuacidé de les proposicions

economica i técnica de la Direccié General de Contractacié Publica.

CRITERIS D’ADJUDICACIO

Criteris avaluables de forma automatica: fins a 75 punts
e Valoracié economica: fins a 45 punts
e Valoracio tecnica objectiva: fins a 30 punts
Criteris avaluables de forma subjectiva: fins a 25 punts

e Valoracid tecnica subjectiva: fins a 25 punts

Valoraciéo economica
La puntuacié maxima establerta de 45 punts del total de 100 a la proposta de valoracio

economica, pretén garantir l'estabilitat pressupostaria del CST atés que, tot i que és molt
important la part técnica, també ho és 'econdmicai atés el moment financer actual és

interessant aconseguir uns preus avantatjosos.

El que es pretén es obtenir un millor preu amb la voluntat d’aconseguir el menor cost i

ajudar a aconseguir Uestabilitat pressupostaria del CST.
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El preu maxim del cost anual es fixa en: 35.000,00 € sense IVA

Atorgant-se la maxima puntuacid a l'oferta més economica i puntuant-se la resta en

aplicacio de la seglient formula:

P = Puntuacid de I'oferta a valorar

P =|1- M X L X P P = Punts criteri economic
v 1L 4% O, = Oferta Millor
O, = Oferta a Valorar

Valor de ponderacio (VP): 2

IL = Import de Licitacio

Valoracio técnica objectiva, fins a 30 punts

PLATAFOR ROO ORIMA O 0

Codi Criteri Punts
C1-1 Nombre d’activitat formatives ofertes 6
C1-2 Proporcié de cursos en catala 5
C1-3 Campanyes de comunicacioé personalitzades 6

Reunions d'assessoria, dinamitzacio i

cl-4 acompanyament >
C1-5 Disponibilitat fora de I’horari estandard 4
Cl-6 Propostes de millora en el servei técnic 2
C1-7 Temps de resposta aincidéncies 2

Justificacié dels criteris:

Nombre d’activitats formatives ofertes 6

El que es pretén en aquest apartat es garantir que el cataleg formatiu presentat sigui
suficientment extens per cobrir les necessitats formatives dels treballadors del CST,

incentivant aquelles ofertes que superin el minim establert de 150 accions formatives.
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Un cataleg més ampli permetra oferir una formacié més personalitzada i especifica,
adaptant-se ales necessitats de diferents perfils professionals dins del CST. Aixo millorara

'abast i Uimpacte de la formacié continuada.

Férmula a aplicar:

e 150 activitats formatives (minim exigible): O punts.
e Entre 1511 175 activitats formatives: 3 punts.
e Mésde 175 activitats formatives: 6 punts.

Proporcié de cursos en catala 5

El que esvoles fomentar’accésalaformacio enllengua catalana pergarantirelrespecte

a la normativa linguistica i promoure U'us del catala entre els treballadors del CST.

Assegurar una oferta formativa amb una proporcié elevada de cursos en catala és
essencial per donar resposta a les necessitats formatives d’'unentorn professionallocali

complir amb les politiques linglistiques establertes.

Férmula a aplicar:

e 20% (minim exigible): 0 punts.
e Entre 21%i 25% de cursos en catala: 3 punts.
e Mésdel 25% de cursos en catala: 5 punts.

Campanyes de comunicacio personalitzades 6

Promoure la difusid de la plataforma de formacio entre les personestreballadores del CST
mitjancant campanyes de comunicacio personalitzades, ambl'objectiud'incrementar-ne
el coneixement, fomentar la participacié en les activitats formatives i afavorir un Us

continuat de la plataforma al llarg de la vigencia del contracte.

La disponibilitat d'una plataforma de formacié només genera valor si els professionals la
coneixenienfanun Usactiu. Larealitzacié de campanyes de comunicacio especificament
dissenyades per al CST contribueix a incrementar la visibilitat dels continguts, promoure
nous itineraris formatius i reforcar la cultura de l'aprenentatge continu dins de
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l'organitzacid. Per aquest motiu, es considera d'interés valorar el compromis del licitador
d'elaborar i executar campanyes de comunicacié adaptades a les necessitats del CST

durant tota la vigencia del contracte.

Férmula a aplicar:

Es valorara el compromis de l'empresa licitadora quant al nombre de campanyes de
comunicacié personalitzades, dissenyades especificament peral CSTi executades durant
cada anualitat del contracte, amb l'objectiu de promoure la plataforma, donar a cong&ixer

nous continguts i fomentar la participacié dels professionals.

La puntuacio s'atorgara d'acord amb la seglient escala:

e 40 menys campanyes anuals: 0 punts
e 5 campanyes anuals: 3 punts.
e 6 campanyes anuals: 5 punts.

e 7 0méscampanyes anuals: 6 punts.

Reunions d'assessoria, dinamitzacio i acompanyament 5

Fomentar una coordinacid periodica entre l'empresa adjudicatariai el CST que permetifer
el seguiment de l'Us de la plataforma, analitzar els principals indicadors, identificar
oportunitats de millora i definir actuacions orientades a incrementar la participacio i

'aprofitament dels recursos formatius.

Laimplantaciéd'una plataformade formacié en linia requereix un seguimentcontinuat que
permeti avaluar-ne el funcionament, coneixer el comportament dels usuaris i adaptar les
actuacionsales necessitatsrealsde l'organitzacio. Larealitzacié de reunions peridodiques
entre el CST i l'empresa adjudicataria facilita l'analisi dels indicadors d'activitat, la
proposta de millores, la planificacid de noves accionsila resolucid proactiva de possibles

incidéncies, contribuint aixi a la millora continua del servei.

Férmula a aplicar:
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Es valorara el compromis de l'empresa licitadora de realitzar reunions periodiques de
seguimentamb el CST, orientades a analitzarelsindicadors d'us de la plataforma, revisar
el grau d'assoliment dels objectius, proposar actuacions de millora i planificar noves

accions de dinamitzacid i promocio de la formacio.
La puntuacio s'atorgara d'acord amb la seglient escala:

e Menys de 3 reunions anuals: 0 punts
e Entre 3i4reunions anuals: 3 punts.

e Entre 5i 7 reunions anuals: 5 punts.

Disponibilitat fora de ’horari estandard 4

El que es vol es valorar les plataformes que ofereixin suport tecnic més enlla de U'horari

laboral per garantir una assisténcia continua i eficient.

Un servei disponible fora de Uhorari laboral assegura que els treballadors puguinaccedir al
suport tecnic enmoments de necessitat urgent, millorant Ueficienciaila satisfaccio global

amb la plataforma.

Férmula a aplicar:

e Suport tecnic disponible 24/7: 4 punts.

e Suport tecnic disponible fora de ’horari laboral (de 18:00 a 22:00 o caps
de setmana): 2 punts.

e Suport limitat a Uhorari laboral (9:00 a 18:00): 0 punts.

Propostes de millora en el servei técnic 2

El que es preténesvalorarles plataformes que ofereixin suport técnic addicional més enlla
de la comunicacio6 per correu electronic o canals basics, per garantir una assisténcia

continua i eficient.

Propostes com l'assisténcia telefonica o el xat en temps real milloren Uexperiéncia de

l'usuari, oferint més opcions per accedir al suport técnic de manera rapidai efectiva.
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Férmula a aplicar:

e Disponibilitat d’'un canal de suport addicional (p. ex., xat en temps real o
assisténcia telefonica directa): 2 punts.
e Suport limitat a correu electronic o canals basics: 0 punts.

Temps de resposta a incidéncies 2

Incentivar que l'empresa adjudicataria ofereixi un servei de suport téecnic més agil que el
minim exigit al Plec de Prescripcions Técniques, reduint el temps de comunicacioé de

resposta davant les incidencies notificades pel CST.

La rapidesa en la comunicacio inicial davant una incidencia és un factor determinant per
garantir la continuitat del servei i minimitzar l'impacte sobre els usuaris de la plataforma.
Una resposta rapida permet iniciar abans el procés d'analisi i resolucié de la incidéncia,
incrementant la confianga dels usuaris i millorant la qualitat percebuda del servei. Per
aquest motiu, es considera d'interes valorar aquelles ofertes que assumeixin un

compromis de resposta inferior al temps maxim establert com a requisit minim.

Foérmula a aplicar:
Es valoraraelcompromisde l'empresa licitadora de reduir el temps maxim de comunicacid

de resposta a les incidencies reportades respecte al termini minim exigit al Plec de
Prescripcions Tecniques.

La puntuacio s'atorgara d'acord amb la seglient escala:

e Compromis de reduir el temps maxim de resposta fins a 4 hores: 2 punts.
e No ofereix aquesta reduccioé: 0 punts.

Criteris subjectius de valor

La puntuacié maxima establerta enaquest apartat ésde 25 punts, deltotalde 100 per a la
proposta de valoracio técnica subjectiva.

Els punts especificats corresponen al valor maxim que es podra adjudicar.
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Peracadascundels criteris de valoracid (o, si s’escau, subcriteris) susceptibles d’unjudici
de valor es realitzaran les valoracions en els termes previstos en cadascun dels criteris,
obtenint cadascunade les ofertes, encadascun dels criteris, la puntuacié corresponent.

Posteriorment, enel cas que com aminim una de les ofertes obtingui una puntuacio igual
o superior al 50% de la puntuacié maxima establerta per a cada criteri (o, si s’escau,
subcriteri), s’aplicara a les puntuacions obtingudes inicialment de cada criteri o subcriteri
la féormula seguent:

VTop
VI

Bp =Px

POp = Puntuacio de I'Oferta a Puntuar

P = Puntuacié del criteri
VTOp = Valoracié Tecnica de I'Oferta que es Puntua

VT = Valoracié Técnica de I'oferta Millor Valorada

mv

Per tal de garantir uns nivells de qualitat en el servei, els licitadors que no obtinguin una
puntuacio igual o superior al 50% del total dels criteris subjectius, un cop aplicada la
formula de la Directriu 1/2020 d’aplicacié de formules de valoracid i puntuacio de les
proposicionsde la Direccio General de Contractacio Publica, no passaranala seguent fase
d’avaluaci6 de Uoferta econdmica, per la qual cosa quedarien exclosos de la licitacid.

L’extensié maxima no pot superar les 50 pagines.

Segons el seglient quadre de valoracioé i condicions:
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Pl ATAFOR A RSO OR A O
Codi Criteri Punts
ovi Experiéncia d'Us: El treballador que accedeixi a una accié 3
formativa

Experiéncia d'Us: Administradors i técnics/ques de |'Area
o2 iy 8
de formacié

Ccv3 Qualitat dels continguts formatius 4
Ccv4a Capacitat d’innovacié i adaptabilitat de la plataforma 2
CV5 Estrategia de personalitzacié formativa 3

Tal com recull el Plec técnic, es valorara de manera subjectiva la proposta de servei
plantejada per cada empresa licitadora i que doni resposta a totes les necessitats

plantejades:

Experiéncia d'us per als treballadors que accedeixin a una accio formativa
8

Garantir que la plataforma ofereixi una experieéncia d’us fluida, accessiblei intuitiva per als
treballadors del CST, facilitant aixi la navegacid i accés als continguts formatius des de
qualsevol dispositiu.

L’efectivitat de qualsevol plataforma de formacié depen en gran mesura de U’experiéncia
d’us que ofereix als seus usuaris. Una navegacio intuitiva, clara i organitzada permet als
treballadors accedir als recursos formatius de manera eficient, augmentant la seva
motivacidiparticipacio enel procés d’aprenentatge. Amés, la compatibilitat amb diferents
dispositius garanteix 'accessibilitat, adaptant-se a les necessitats horaries i técniques
dels usuaris.

Aquest criteri es valorara mitjangant una demostracio practica, en un entorn real, de la
plataforma facilitada per ’empresa licitadora. Es tindra en compte la facilitat d’accés als
continguts, la navegabilitat intuitiva i organitzacid estructurada dels recursos formatius,
aixicom laseva accessibilitatdes de diferents dispositius, garantint una experiencia fluida

i eficient per als treballadors del CST.
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Experiéncia d'us per a administradors i técnics de l’area de formacié
8

Assegurar que la plataforma permeti als administradorsi tecnics de l'area de formacio
gestionarde manera eficienti ordenada les accionsformatives, facilitant ’accés adades,
informes i estadistiques necessaries per al seguimenti control.

Els administradors i tecnics de formacio sén els responsables de garantir el correcte
funcionament i Us de la plataforma. Una interficie organitzada, funcional i adaptable és
imprescindible per agilitzar tasques com la consulta de dades d’usuari, seguiment del
progrés formatiui generacié d’informes estadistics. A més, una navegacio clara millora
Ueficiencia en la gestid diaria i en la presa de decisions.

Aquest criteri es valorara mitjangant una demostracié practica, en un entorn real,
proporcionada per ’empresa licitadora. Es tindra en compte Uorganitzacio de ’accés als
informes i estadistiques, la navegabilitat en la consulta de dades d’usuari i progrés
formatiu, aixi com Ueficienciaiadaptabilitat de la interficie pera les tasques especifiques

dels administradors, garantint aixi una experiencia d’ds agil i efectiva.

Qualitat dels continguts formatius 4

Garantir una oferta formativa actualitzada, de qualitat i basada en metodologies
pedagogiques reconegudes.

Una oferta de continguts variada i actualitzada és essencial per satisfer les necessitats
formatives dels treballadors. L’Us de metodologies pedagogiques contrastades assegura
un enfocament efectiu i adaptat a diferents estils d’aprenentatge.

Aquest criteri es valorara en funcidé de la varietat tematica de Uoferta formativa, la
frequenciad’actualitzacid dels cursos, l’'us de metodologies pedagogiques reconegudesi
'expertesa de U'equip de creacid de continguts. Es tindra en compte la capacitat de la
plataforma per oferir una experiéncia d’aprenentatge estructuradai de qualitat, fomentant

aixi el desenvolupament continu dels professionals del CST.

Capacitat d’innovacio i adaptabilitat de la plataforma 2

Fomentar la implementacié de tecnologies avangades i la capacitat d’adaptacio de la

plataforma a nous requeriments.
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Laformaciéenlinia evoluciona constantment. Una plataforma amb capacitat d’innovacid
i adaptacio assegura que el CST pugui aprofitar les ultimestecnologiesi metodologies per
oferir una experiéncia formativa actualitzada i rellevant.

Aquest criteriesvaloraraenfuncio de la capacitat de la plataforma perincorporar moduls
personalitzables, la seva evolucié tecnologica i la compatibilitat amb eines innovadores.
Es tindraencompte la seva capacitat peroferirunaformacié dinamica, eficienti preparada

per afrontar futurs reptes en ’ambit de 'aprenentatge digital.

Estratégia de personalitzacié formativa 3

Assegurar que la plataforma ofereixi eines que permetin adaptar els continguts formatius
a les necessitats i preferencies individuals de cada treballador, millorant aixi ’efectivitat
de 'aprenentatge.

L’adaptacié personalitzada de la formacié facilita un aprenentatge més eficient i
significatiu, incrementant la motivacié i el compromis dels treballadors amb el seu
desenvolupament professional. Disposar de mecanismes que permetin identificar
habilitats i recomanar itineraris formatius basats en els interessos i necessitats de cada
usuari contribueix a una experiencia formativa més enriquidora i alineada amb els
objectius professionals de cada persona.

Es valorara com es configura en la plataforma la presencia d’eines d’avaluacié de
competencies, la capacitat de la plataforma per generar recomanacions formatives
personalitzadesi la flexibilitat per ajustar els continguts a les necessitats especifiques de

cada usuari, afavorint aixi un model d’aprenentatge dinamic i adaptatiu.

PRESSUPOST BASE DE LICITACIO DESGLOSSAT
Aquest pressupost esta basat amb un preu estimat de U'estudi de mercat fet per tal

menester, el pressupost base de licitacié obtingut és de 35.000,00 € senselIVA, 42.350,00
€IVAinclos

El pressupost base de licitacidincloutots els costos directesi indirectes necessarispera

dur a termes les prestacions que comprén Uobjecte del contracte.
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Valor estimat del contracte amb indicacid de tots els conceptes que Uintegren,
incloent els costos laborals, si existeixen

El valorestimat del contracte detallatots els conceptesdefinitsal’article 101 de la Lleide
ContractesdelSectorPublic d’acordamb la tipologia del contracte i esconcretaenel Plec

de Clausules Administratives Particulars.

Existéncia de modificacio: No

Motiu de la modificacié: ----

Percentatge de modificacions: ----

Import que suposa la modificacio en el pressupost del contracte: ----
Prorroga contractual: Si
Importde la prorroga: 105.000,00 € sense IVA, 127.050,00 € IVA inclos ----

El valor estimat del contracte és de: 140.000,00 € sense IVA, 169.400,00 € IVA inclos.
S’hatinguten compte, en allo que li sigui d’aplicacidé al contracte, els seglients conceptes:
import total estimat sense IVA, els preus habituals en el mercat, la duracié del contracte,

la possible prorroga i les modificacions previstes pel contracte.

INDICAR LA NECESSITAT QUE ES VOL COBRIR AMB LA LICITACIO RELACIONAT AMB
L’OBJECTE DEL CONTRACTE
Veure annex: informe de necessitats

MOTIVACIO DE LA INSUFICIENCIA DE MITJANS
El CST disposa d’un Departament de Formacié i Desenvolupament responsable de la

planificaci¢ i gestié de les activitats formatives, perd no disposa dels mitjans técnics,
tecnologics ni dels recursos especialitzats necessaris per desenvolupar, implantar i
mantenir una plataforma de formacié en linia amb les funcionalitats requerides, ni per
generar i actualitzar de manera continuada un ampli cataleg de continguts transversals.
Aquest servei requereix una infraestructura tecnologica especifica, coneixements
especialitzats en desenvolupament, integracio de sistemes, seguretat de la informacio,
suport técnic i evolucid funcional, aixi com la disponibilitat d’'un cataleg formatiu

permanentment actualitzat.
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Ates que aquestes prestacions excedeixen els recursos propis del CST, resulta necessari
acudir a la contractacié d’'una empresa especialitzada que garanteixi la qualitat,

disponibilitat i continuitat del servei.

DECISIO DE NO DIVIDIR EN LOTS L’OBJECTE DEL CONTRACTE AMB LA SEVA
JUSTIFICACIO.
La decisio de no dividir 'objecte del contracte en lots respon a la necessitat d’oferir una

solucidintegrali plenamentintegrada que garanteixi la coheréncia funcionalitécnicadela

plataforma de formacid en linia.

La contractacié d’un unic adjudicatari assegura la compatibilitat entre moduls, Uestabilitat
del sistema, la responsabilitat unificada en el desplegament i el suport, aixi com una

implantacié i manteniment més eficients.

Dividir en lots podria comportar riscos d’incoheréncies, sobrecostos de coordinacio i
dificultats en la integracid de serveis, fet que comprometria els objectius de qualitat i

continuitat establerts pel CST.

Per tant, es recomana la contractacio d’'un unic lot que integri totes les funcionalitats
requerides, per garantir una execucio eficient, coherent i alineada amb les necessitats

operatives del CST.

CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO AMB LA JUSTIFICACIO
Les que consten en el Plecs de Clausules Administrativesi al del Plec de Prescripcions

Tecniques, entenent que sén imprescindibles per a la correcta execucié del contracte.

Amb aquestes condicions es preténvetllar pelcompliment de les condicions laborals dels
treballadors de ’empresa adjudicataria, garantir el pagament en temps i forma a les
empreses subcontractistes i contemplar la inclusié de clausules de caracter social i/o

ambiental.

PARTIDA PRESSUPOSTARIA
680.0002 INVERSIONS EN APLICACIONS INFORMATIQUES
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RESPONSABLE DEL CONTRACTE
Sra. Cristina Torrente Luque, Cap de ’Area de Formaci6 i Desenvolupament del Consorci

Sanitari de Terrassa.

L’EXECUCIO DEL CONTRACTE REQUEREIX TRACTAMENT DE DADES PER PART DE
L’EMPRESA CONTRACTISTA:

1 NO Si

Quines?: ] Pacients
O Administratiu
Personal

La definicié de les condicions i garanties del tractament de la informacié i dades de
caracter personal a les que ladjudicatari pugui accedir com a conseqiiencia del
compliment del contracte es regularan a Uencarrec del tractament que s’annexara al

mateix a la seva formalitzacio.

S’HAN TINGUT EN COMPTE ELS SEGUENTS ASPECTES MEDIAMBIENTALS:

A) Llei7/2022,de 8 d'abril, de residus i sOls contaminats per auna economia circular

(exigible a AP):
* marcar amb una X aquells aspectes que s’han tingut en compte

O Us de productes d'alta durabilitat, reutilitzables, reparables o de materials
facilment reciclables, aixi com de productes fabricats amb materials
procedents de residus, o subproductes, la qualitat del qual compleixi les
especificacions técniques requerides, fomentant-se, en aquest sentit, la

compra de productes amb l'etiqueta ecologica de la Unio Europea (art. 16.2)

[ Mesures necessaries per promoure sistemes més sostenibles de prevencio,
reduccid i gestio de residus de bosses de plastici les seves alternatives, enels
termesprevistosala propialleiial Reial Decret293/2018,de 18 de maig, sobre
reduccié del consum de bosses de plastic i pel que es crea el Registre de

Productors.
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0 Incorporacio de criteris mediambientalsi de prevencié de la generacio de
residus enles compres delsector public. S’estableix que aquests criteris poden
integrar-se en els plecs o documentacio contractual com criteris de seleccio, o
d’adjudicacié, d’acord amb el Manual sobre contractacioé publica amb criteris
mediambientals publicats perla Comissié el 29 de octubre de 2004, ambel Pla

de Contractacio Publica Ecologica 2018-2025 (Annex V apartat 15)

O Aspectes especifics dels contractes amb objecte de serveis recollida i
tractament de residus (art. 16.3 sobre mesures de formacid i sensibilitzacio
dirigides a la poblacio a la qual es presta el servei, DA 19a sobre reserva
preferentde contractes de serveisderecollida, transportitractament de residus

textils i de moblesii estris, ...)

No es donen/apliquen les condicions adients per aplicar cap de les mesures

precedents.

En aquest sentit Uequip pot contribuir a la sostenibilitat mediambiental en ser
energeticament eficient, reduint la generacié de residus, utilitzant de manera
responsable elsrecursos, complintamb lesregulacions ambientals de la Unié Europea
i de l'estat Espanyol, promovent la recerca i desenvolupament sostenible. Aquestes
accions combinades poden ajudar a minimitzar l'impacte ambiental de l'equip i del

procediment en general.
B) Pla d'accié de compra publica verda de Catalunya 2022-2025:

L’objecte coincideix o inclou prestacions de 'Annex 1 del Pla: * marcar amb una X

aquelles prestacions incloses dins l’objecte del contracte d’entre les seguents

[ Serveis de neteja d’interior (neteja d’edificis, inclosos productes de neteja)
L Ordinadors i monitors

O Paper a copia i paper grafic

[0 Centres de dades, sales de servidors i servidors al nivol

L] Electricitat

O Subministrament d’aliments, serveis de restauracio (catering) i maquines
expenedores (vending)

O Mobiliari
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0 Equips de reproduccié d’imatges, consumibles i serveis d’impressio
O Pintures vernissos i marques viaries

O Manteniment d’espais publics (carrers, zones de vianants, voreres, jardins i
parcs..)

O Enllumenat public i semafors
O Transport per carretera

I Aixeteria sanitaria

O Serveisi productes textils
OInodors i urinaris de descarrega

[J Calefactors a base d’aigua (potencia max. 400kW), no inclou es calefactors
destinats a aigua calenta sanitaria (ACS) a xarxes de calor o cogeneracio

O Equipament eléctric i electronic del sector sanitari

O Disseny, construccié i gestié d’edificis d’oficines

Per a ambientalitzar el contracte s’ha tingut en compte:
O Les mesures de compra verda elaborades per la Comissié Europea
[ Alguna guia de compra verda de la Generalitat:

[ Altres: concretar

Quina tipologia de criteris ambientals d’entre els seglients s’han incorporat: * marcar
amb una X aquells criteris que s’han incorporat

O Eficiencia energetica i estalvi de consum d’aigua, i recursos

O Menys emissio de gasos amb efecte hivernacle, contaminants, particules, pols,
soroll o radiacions

O L’ds d’energia i de materials procedents de fonts renovables o reciclades

O L’absencia o la baixa presencia de substancies toxiques o perilloses

[0 La generaci6 associada de menys residus

[ Les garanties d’extensi6 de la seva vida Util (actualitzacié i reparabilitat)

[ La reutilitzacio, la reciclabilitati el reciclatge

0 La produccié meés eficient amb metodes ecologics i d’aplicacié d’eines de

disseny de baix impacte ambiental o d’ecodisseny
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[OQualsevol altre que estigui impulsat per un programa o politica ambiental: indicar
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